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1. Einleitung

Die Online-Beschaffung findet in der Industrie zunehmende Verbreitung. Auch HORN-Werkzeuge konnten

seit längerem über unser Onlineportal beschafft werden. Den wachsenden Anforderungen an diesen

Beschaffungsweg haben wir mit dem neuen eShop Rechnung getragen. Er bietet mit seinen

Zusatzfunktionen weitere Möglichkeiten, die Abläufe zu straffen und die Werkzeugbeschaffung noch

effizienter und schneller abzuwickeln. Die Kunden- und Serviceorientierung hatte auch bei diesem Projekt

oberste Priorität. Deshalb überzeugt der neue Internet-Shop durch eine einfache Handhabung und eine

benutzerfreundliche Menüführung. Die Vorteile für unsere Kunden sind offensichtlich:

In einem übersichtlich gestalteten und einfach zu bedienenden Onlineportal können Sie nicht nur die 

Produkte auswählen, sondern Sie erfahren auch alles über ihre Verfügbarkeit, Bestellungen und Lieferstatus 

– und das rund um die Uhr und tagesaktuell. 

Die Bestellerfassung kann sowohl aus dem Online-Katalog als auch direkt im Warenkorb und über eine 

Schnellerfassungsmaske erfolgen.

Mit diesem Handbuch wollen wir Ihnen die Arbeit mit unserem eShop noch einfacher machen. Sie finden hier 

alle wesentlichen Funktionen anschaulich erläutert.

Bei Fragen können Sie sich auch gerne an unsere eShop-Hotline wenden:

Telefon: +49-(0)7071-7004-2522

Mail: eshop@phorn.com
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2. Aufbau und Funktionen
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2.1 Registrierung und Login (www.eshop.phorn.de)
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Login erfolgt über Ihren

Benutzernamen (Ihre email-

Adresse) und Ihr persönliches

Passwort

Registrierung erfolgt über ein

Registrierungsformular (siehe

nächste Seite). Nach der

Registrierungsanfrage über das

Formular erhalten Sie ein Mail

mit weiteren Informationen.



© Hartmetall-Werkzeugfabrik PAUL HORN GmbH

2. Aufbau und Funktionen
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Registrierungsformular
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Füllen Sie das online Registrierungsformular

aus und Registrieren Sie sich als eShop-

Admin. Sie erhalten per email weitere

Informationen und eine Fax-Vorlage (siehe

Bild unten) zum Ausfüllen und an uns

zurückfaxen. Danach erhalten Sie ein email

mit Ihren persönlichen Zugangsdaten.
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2. Aufbau und Funktionen

Nach Autorisierung durch das Fax-Formular ist der jeweilige Mitarbeiter des Partnerunternehmens (Kunde) der 

eShopAdmin. Der eShopAdmin ist im Rahmen der eShop-Nutzung der zentrale organisatorische Ansprechpartner

auf Seiten des Partnerunternehmens bezüglich aller administrativen Fragen unseres eShops. Er organisiert und 

koordiniert die elektronische Kommunikation zwischen dem Partnerunternehmen und der Paul Horn GmbH. 

Für eine dezentrale Nutzung verschiedener eShop-Funktionen können auf Seiten des Partnerunternehmens weitere 

ShopUser angelegt und verwaltet werden (Benutzerverwaltung). Diese Verwaltung obliegt alleine dem bzw. den vom 

Partnerunternehmen bei uns autorisierten eShopAdmin. Der eShopAdmin erhält grundsätzlich alle Informationen, 

die den Betrieb und die Nutzung des eShop-Portals betreffen und hat Zugriff auf alle im eShop verfügbaren 

Informationen, die für sein Unternehmen bestimmt sind. Der eShopAdmin wird mit dem Autorisierungsformular vom 

jeweiligen Partnerunternehmen benannt und handelt in deren Namen.

Der eShopAdmin pflegt die Benutzerdaten Ihres Unternehmens in Eigenverantwortung und hält diese auf dem 

aktuellen Stand. Er ist verantwortlich dafür, bei einem Stellen- und/oder Aufgabenwechsel eines eShop-Users die 

Korrektur bestehender Zugriffsberechtigungen entsprechend seiner geänderten Aufgaben eigenständig 

durchzuführen. Dies gilt im Besonderen bei Beendigung seines Beschäftigungsverhältnisses beim 

Partnerunternehmen. Der eShopAdmin ist verantwortlich dafür, dass Nutzerdaten bei Ausscheiden des eShop-

Nutzers oder auf dessen Wunsch zu löschen.
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Erläuterungen und Nutzungsbedingungen für eShopAdmin
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)
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Anlegen weiterer Benutzer durch den eShopAdmin
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Hinzufügen eines neuen Benutzers

Im Bereich Benutzerverwaltung können

Sie als eShopAdmin neue Benutzer

anlegen und diese für bestimmte

Funktionen im eShop freischalten.

Benutzer-Rollen

Momentan stehen Ihnen für weitere

Benutzer folgende Rollen zur Verfügung:

1. Benutzer ist aktiv

Jeden neuen Benutzer müssen Sie 

auf „aktiviert setzen“.  Ein User, der 

nur diesen Haken hat, kann Bestellen, 

Merklisten erstellen, bearbeiten und 

löschen und sieht die 

Kontoinformationen bezüglich 

Bestellungen.

2. FinanzUser

Der FinanzUser kann nicht Bestellen 

und sieht nur die Kontoinformationen 

Bestellungen, Rechnungen und 

Lieferungen.
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2. Aufbau und Funktion
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Benutzeroberfläche - Startseite
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Suche: Über die Suche

können Artikelnummern oder

Schlagwörter eingegeben

werden.

Produkte-Übersicht: Über die

Produkte-Navigation können

Sie sich über Ihre Anwendung

zu geeigneten HORN-

Werkzeugen durch navigieren.

Neueste Produkte: In diesem

Bereich finden Sie unsere

aktuellsten Neuentwicklungen

und Programmerweiterungen.
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Benutzeroberfläche – Mein Konto
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Mein Konto: Nach dem

Einloggen gelangen Sie in den

Mein Konto-Bereich.

Hier können Sie zur

Bestellerfassung/Warenkorb

oder Informationen bezüglich

Aufträgen, Rechnungen und

Lieferungen abrufen.

Im Bereich Benutzerdaten

können Sie Einstellungen für

Ihren Firmenzugang oder

persönlichen Zugang

einstellen.
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Schnellbestellung
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Schnellbestellung: Über die

Schnellbestellung können Sie

Artikel sowohl über die HORN-

Artikelnummer als auch über

Ihre Kundenmaterialnummer

(wenn bei uns in SAP

hinterlegt) schnell erfassen

und in den Warenkorb

übertragen.
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Warenkorb – Direkterfassung und Kommissionen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Direkterfassung: Sie können

auch direkt im Warenkorb

Artikel zur Bestellung mit einer

Kommission pro Position

erfassen. Bestellungen sind

auch mit Ihrer Kunden-

materialnummer möglich.

Kommission: Sie können

auch direkt im Warenkorb

Artikel zur Bestellung mit einer

Kommission pro Position

erfassen.

Kommission ändern: Sie

können auch nachträglich

direkt im Warenkorb

Kommissionen pro Position

erfassen oder ändern.

Aktualisieren: Um Änderungen

im Warenkorb zu tätigen,

einfach auf aktualisieren

klicken.
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Neue Kommission erfassen:

Im Warenkorb können Sie direkt

für jede Bestellposition eine

neue Kommission erfassen,

indem Sie die Checkbox

markieren. Dann Können Sie im

Feld dahinter die gewünschte

Kommission erfassen.

Warenkorb – Neue Kommission erfassen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Kommission verwalten: Sie

können Kommissionen, die Sie

öfter brauchen, auch verwalten.

Hierzu gehen Sie zum Punkt

„Kommissionen verwalten“ im

Mein Konto.



© Hartmetall-Werkzeugfabrik PAUL HORN GmbH

3. Bestellen
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Warenkorb – Sortieren nach Kommissionen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Sortieren nach Kommission:

Um den Überblick zu behalten,

können Sie sich auch jede Ihrer

Kommissionen innerhalb eines

Auftrages einzeln anzeigen

lassen.
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3. Bestellen
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Warenkorb – Gewünschter Liefertermin und Lagerverfügbarkeit
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Gewünschter Liefertermin:

Sie können pro Auftragsposition

einen gewünschten Liefertermin

anfragen.

Verfügbarkeit:

Pro Auftragsposition wird Ihnen

die momentane Verfügbarkeit

angezeigt.

Grün bedeutet „Ab Lager“ und

bei Bestellung bis spätestens

18:00 h erhalten Sie die Ware

am darauffolgenden Tag.

Gelb bedeutet „Liefertermin

gemäß Auftragsbestätigung“.

Die AB erhalten Sie als Anlage

per Mail direkt nach der

Bestellung.
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Warenkorb – Konditionen anzeigen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Konditionen Anzeigen: Sie

können sich für jede

Bestellposition die für Sie

geltenden Konditionen anzeigen

lassen. Hierzu gehen Sie

einfach mit der Maus zu dem

gelben Info-Symbol hinter

dem Stückpreis.

Es erscheint ein kleines gelbes

Fenster, indem Sie die für diese

Bestellposition geltenden

Rabatte angezeigt werden.
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Bestellerfassung aus dem OnlineKatalog
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Bestellerfassung im 

OnlineKatalog: 

Sie können natürlich auch

direkt aus dem Onlinekatalog

Artikel mit der gewünschten

Menge in den Warenkorb

legen.

Hierzu einfach in der

entsprechenden Zeile die

gewünschte Menge eintragen

und auf das

Warenkorbsymbol klicken.

Die Anzahl der Artikel und

den aktualisierten Wert des

Warenkorbes wird Ihnen

danach im oberen Bereich

angezeigt.
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Lieferadresse: 

Wenn Sie bei uns mehrere

Lieferadressen hinterlegt

haben, bekommen Sie diese als

Auswahl in der Bestell-

Übersicht angezeigt und

können eine davon wählen. Als

Voreinstellung wird immer die

Hauptadresse Ihrer

Kundennummer ausgewählt

und angezeigt. Wenn Sie

weitere Lieferadressen

benötigen, wenden Sie sich

einfach an Ihren zuständigen

HORN-Ansprechpartner.

Optionale Bestellinformationen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Bestellinformationen: 

Sie können vor Abschluss Ihrer

Bestellung noch Ihre

Bestellnummer angeben und

eine Versandart wählen.

Für den gesamten Auftrag

können Sie einen gewünschten

Liefertermin angeben und eine

Komplettlieferung beantragen.
Wenn Sie Ihre Eingaben auf Richtigkeit geprüft haben, müssen Sie die  

Bestellung nur noch abschicken.

http://www.phorn.de/nc/unternehmen/kontakt/ansprechpartnersuche/
http://www.phorn.de/nc/unternehmen/kontakt/ansprechpartnersuche/
http://www.phorn.de/nc/unternehmen/kontakt/ansprechpartnersuche/
http://www.phorn.de/nc/unternehmen/kontakt/ansprechpartnersuche/
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Mein Konto - Funktionen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Mein Konto:

Hier können Sie zur

Bestellerfassung/Warenkorb

oder Informationen bezüglich

Aufträgen, Rechnungen und

Lieferungen abrufen.

Im Bereich Benutzerdaten

können Sie Einstellungen für

Ihren Firmenzugang oder

persönlichen Zugang

einstellen.

Im Begrüßungsbereich werden

wir Sie zukünftig über

Neuerungen und Änderungen

im eShop informieren.
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Bestelldaten – Merklisten verwalten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Merklisten verwalten: Im Mein

Konto-Bereich können Sie unter

dem Punkt „Merklisten

verwalten“ sogenannte

Merklisten oder Werkzeuglisten

zusammenstellen.

Diese können Sie für spezielle

Abteilungen, Projekte oder

Maschinen zusammenstellen.

So haben Sie Gruppen von

Werkzeugen, die Sie

regelmäßig bestellen, immer

fertig zum Bestellen im

Warenkorb.

In der Übersicht „Merklisten

verwalten“ bekommen Sie eine

Liste mit den von Ihnen

angelegten Merklisten.

Über den Button „Merkliste

hinzufügen“, können Sie eine

neue Merkliste erstellen.
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Bestelldaten – Merklisten verwalten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Merklisten verwalten:

Um eine Merkliste zu

bearbeiten klicken Sie bitte auf

das Bleistift-Symbol in der

jeweiligen Zeile.

Sie können in dieser Liste auch

jede gespeicherte Merkliste

direkt in den Warenkorb

verschieben. Dazu müssen Sie

die Merkliste in der Check-Box

markieren und dann entweder

auf das Einkaufswagen-Symbol

oder auf den Button „Auswahl in

den Warenkorb“ klicken.
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Bestelldaten – Merkliste hinzufügen oder bearbeiten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Merklisten bearbeiten:

Die Details jeder Merkliste

können Sie im Bereich

„Merkliste bearbeiten“ sehen

und ändern.

Sie können den Namen der

Merkliste ändern, eine

Kurzbeschreibung und ggf. die

entsprechende Abteilung

eintragen.

Über das Eingabefeld Artikel-Nr.

können Sie weitere Artikel der

Merkliste hinzufügen.

In der Liste werden die HORN-

Artikel angezeigt, die in der

Merkliste verwaltet werden.

Über das „Papierkorb-Symbol“

werden Artikel aus der Liste

entfernt.
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Neue Kommission erfassen :

Im Mein Konto-Bereich können

Sie unter dem Punkt

„Kommissionen verwalten“ auch

Kommissionen dauerhaft

speichern. Diese werden Ihnen

dann im Warenkorb als Auswahl

angezeigt.

Kommissionen verwalten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)
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Bestelldaten – Kommissionen verwalten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Kommission verwalten : Im

Mein Konto-Bereich können Sie

unter dem Punkt

„Kommissionen verwalten“ auch

Kommissionen dauerhaft

speichern. Diese werden Ihnen

dann im Warenkorb als Auswahl

angezeigt.

Um eine neue Kommission

anzulegen klicken Sie auf

„Kommission erfassen“ und

benennen Sie diese im Feld

„Bezeichnung“. Mit „Speichern“

sichern Sie die angelegte

Kommission.
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Mein Konto - Kontoinformationen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Kontoinformationen: Im 

Bereich „Kontoinformationen“ 

können Sie getätigte 

Bestellungen, dazugehörige 

Rechnungen und Lieferungen 

einsehen. 

Rechnungen: Hier können Sie 

Rechnungen einsehen mit den 

detaillierten Rechnungs-

positionen und dem Bezug zur 

Auftragsposition

Lieferungen: Hier finden Sie 

Lieferscheininformationen mit 

Bezug zur Auftragsposition.

Bestellungen: Bestellungen 

sind die Aufträge, die von Ihrer 

Firma bei uns eingegangen 

sind.
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Mein Konto – Übersichtsansicht Bestellungen, Rechnungen, Lieferungen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Einschränken nach Datum:

Mit der Einschränkung nach 

Datum  können Sie die 

Suchergebnisse in den Listen 

Bestellungen, Rechnungen und 

Lieferungen einschränken.

Seite vor/zurück springen: 

Hier können Sie Rechnungen 

mit den detaillierten 

Rechnungspositionen und dem 

Bezug zur Auftragsposition 

einsehen.

Link zur Detailansicht: 

Auf der Bestell-, Lieferschein-, 

Rechnungsnummer befindet 

sich ein Link zur Detailansicht.

Listenansicht: In der Übersicht 

sehen Sie die jeweiligen 

Auftrags-, Lieferschein- und 

Rechnungsnummern in 

chronologischer Reihenfolge.
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Mein Konto – Detailansicht Bestellungen, Rechnungen, Lieferungen
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Detailansicht:

In der Detailansicht zu 

Bestellungen, Rechnungen und 

Lieferungen bekommen Sie 

Informationen zu jeder Position.

Zurück zur Übersicht:

Achtung! 

Um zurück zur Übersicht zu 

gelangen klicken Sie bitte auf 

den jeweiligen Punkt im „Mein 

Konto“ – Menu. Die Funktion 

Browser-back wird im HORN 

eShop nicht unterstützt.
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Mein Konto – Benutzerdaten - Benutzerverwaltung
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Benutzerverwaltung:

In der Benutzerverwaltung 

können Sie Ihre persönlichen 

Profil-Einstellungen vornehmen, 

wie z.B. Ihr Passwort ändern.

Wenn Sie eShopAdmin sind, 

können Sie hier die Liste Ihrer 

„Aktiven Benutzer“ Ihres 

Unternehmens einsehen.

Aktive Benutzer:

In der Liste „Aktive Benutzer“ 

können Sie neue Benutzer 

hinzufügen, bearbeiten (über 

das Stift-Icon) oder löschen 

(Papierkorb-Icon).
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Produktdaten – Produkte Übersicht
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Produktdaten:

Der Bereich Produktdaten ist

eine Art digitaler

Produktkatalog. Dort können

Sie sich in der Navigation

durchklicken und nach den für

Ihren Anwendungsfall

geeigneten Werkzeuglösungen

suchen.

Produkte Übersicht:

Sie starten in der Produkt-

Übersicht. Die Navigation links

bietet die Grundeinteilung

unserer Werkzeugsysteme in

die Anwendungsbereiche

Drehen, Fräsen, Nutstoßen und

Reiben.

Die Übersicht ist entsprechend

gegliedert.
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Produktdaten – Bearbeitungsfälle
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Produktdaten nach 

Bearbeitungsfällen:

Über die Navigation gelangen 

Sie zu Bearbeitungsfällen in 

den Bereiche Drehen, Fräsen, 

Nutstoßen und Reiben. 

Hier können Sie gemäß Ihres 

Anwendungsfalls Ihr Suche 

nach Werkzeuglösungen 

konkretisieren.
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Produktdaten – HORN Werkzeugsysteme
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

HORN Werkzeugsysteme:

Wenn Sie Ihren Anwendungsfall 

konkretisiert haben, gelangen 

Sie zu einer Übersicht der dafür 

geeigneten HORN 

Werkzeugsysteme. 

Die Beschreibungen helfen 

Ihnen, das geeignete System 

für Ihren Anwendungsfall zu 

wählen.
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Produktdaten – Auswahl der Werkzeugkomponenten
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Auswahlkriterien:

Wenn Sie sich für ein HORN 

Werkzeugsystem entschieden 

haben, können Sie Ihre Suche 

weiter präzisieren. 

Hier können Sie wählen, ob Sie

einen Halter oder

Schneidplatten suchen. Bei

Schneidplatten können Sie

direkt eine Einschränkung über

den zu bearbeitenden Werkstoff

machen.
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Produktdaten – Artikelübersicht
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Artikelübersicht:

In der Artikelübersicht haben 

Sie eine Liste mit den für Ihre 

Bearbeitung mögliche 

Werkzeuge. 

Hier können Sie über die 

Filterfunktionen nach 

Werkzeugen mit den für Sie 

entsprechenden Maßen 

suchen. 

Eine detaillierte Skizze mit den 

für das Werkzeug relevanten 

Maßen finden Sie oben rechts. 

Sie können Werkzeuge Ihrer 

Wahl von hier aus direkt in den 

Warenkorb oder in eine 

Merkliste speichern.

Durch klicken auf die Bestellnummer gelangen Sie zu einer Detailübersicht 

zum jeweiligen Artikel. 
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Produktdaten – Artikelübersicht
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

Artikeldetailseite:

In der Artikeldetailseite sehen 

Sie die relevanten Maße der 

Werkzeugkomponente und 

haben die Möglichkeit jeweils 

passende Wendschneidplatten 

bzw. Halter zu suchen.

Ebenso stehen Ihnen direkte 

Links zu den entsprechenden 

Ersatz- und Zubehörteilen, wie 

z.B. Schrauben, 

Spannelemente oder Schlüssel 

zur Verfügung.

Über den Reiter Downloads 

gelangen Sie zu einer Liste mit 

den verfügbaren CAD-Daten.



© Hartmetall-Werkzeugfabrik PAUL HORN GmbH

4.5 Abrufen von CAD-Daten

34

CAD – Daten 
(Achtung: Nur registrierte Benutzer können die vollen Funktionalitäten des HORN eShops nutzen.)

CAD-Daten:

Wir stellen Ihnen zum 

Download ein DXF und ein 

STEP-File zur Verfügung. 

Bitte beachten Sie, dass unsere

CAD-Daten dem Urheberrecht

unterliegen und Sie vor dem

Download die Urheberrechts-

hinweise lesen und mit der

Checkbox bestätigen.
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